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Einer fiir alle

Daimler-Benz ist mit dem Mercedes 190 vor allem auf Marken-Neulinge aus.

Von Peter Frey

Die Unterschriften waren
geleistet. Da erhob sich der
Verkiufer, ordnete sein Jak-
kett und begliickwiinschte das
Paar zu der .,auBergewohnlich
geschmackvollen Farbwahl®.
Die Order galt dem neuen Mer-
cedes 190 E - so wie ihn die
Besteller gerne wollten: ganz in
Schwarz.

Aber auch die Kunden waren
so, wie sie der frisch ernannte
Mercedes-Vertriebschef Hans-
Jiurgen Hinrichs gerne will:
Mitte 30, gut verdienend und
—Mercedes-Einsteiger. Das war
Mitte Januar. In der Zwischen-
zeit ist die Produktion des 190
bis in den Juli verkauft — rund
50 000 Exemplare von ei-
nem Neuling.

Das ist selbst fiir das erfolgsver-
wohnte Haus Daimler-Benz ein
kaum erwarteter Einstand.
. Mit Sicherheit hat es noch nie
so einen Ansturm gegeben*,
formuliert Mercedes-Sprecher
Bernd Gottschalk, ein Zogling
aus dem Stab des Vorstands-
chefs Gerhard Prinz. Die
Schitzungen sind in der Tat
ungewdhnlich: Allein in den
ersten Dezember-Wochen sol-
len rund 300000 Interessenten
den Kronprinzen bestaunt ha-
ben — als hitte niemand auf
Weihnachten, sondern nur auf
den neuen Mercedes 190 ge-
wartet.

Alsbald klingelte auch der
Branche das wundersame Ge-
riicht in den Ohren, die erste
Jahresproduktion des Merce-
des 190 sei bereits ausver-
kauft. Nichts von alledem.
Engpiisse bei einzelnen Nieder-
lassungen sind nicht auszu-
schlieBen*, trosten die Ver-
kaufsmanager. Selbst Anfang
dieses Jahres gab es noch kei-
nen Grund zur Panik. Die mei-
sten Besteller erhielten auch
einen verbindlichen Lieferter-
min: finf Monate.

Rasch fand der begehrte New-
comer auch Eingang in die ein-
schlidgigen Annoncenspalten:
+DB-Vertrag 190 oder 190 E
abzugeben®, textete ein Inse-
rent in einer Stuttgarter Anzei-
gen-Postille, . Farbe und Aus-
stattung noch frei, Ausliefe-
rung Mai 1983“. Hindler offe-
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Daimler-Oberen, denen ei-
gentlich ein Mercedes-Produkt
fiir eine schnelle Mark zu teuer
ist. Mikelt Gottschalk: ,Das
sehen wir gar nicht gern.”

Zu‘m Ausgleich sorgt der bis-
lang immer noch fortdauernde
Besucherstrom in den 1200

rierten .,190 E gegen Gebot". deutschen  Mercedes-Vertre-
uktion in 1000 Stiick
[ |
Gesamtproduktion
7 ot
' Mittelklasse
(200-280E,
T-Reihe)
S-Klasse
(mit SL-Roadster
und SEC- Coupé)
o1 s
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* Schitzwerte

Da behauptet eine Frau mit
fremdlandischem Akzent unge-
rihrt am Telefon: ,Mein Mann
kann besorgen — auch Farbe,
wenn klappt.* Da rihmt sich
ein anderer: .Ich kann Thnen
auch einen besorgen, mein
Freund arbeitet bei Daimler.”
Ein Ahnungsloser, der einen
190-Vertrag 1000 Mark unter
Preis feilbot, wunderte sich
iber den Zuspruch: ,Der Kiu-
fer war so happy, daB er sogar
auf den NachlaB verzichtete.*

Und die Angebote héuften
sich, sehr zum MibBfallen der

tungen fir eine eher freudige
Irritation. ,,Da wollen S-Klas-
se-Fahrer wissen, wie Merce-
des ein kompaktes Fahrzeug
baut“, sagt Gottschalk und um-
schreibt die Weide, auf der
Mercedes mit dem 190 kiinftig
grasen will: ,Wir haben keinen
bestimmten Konkurrenten im
Auge, sondern eine bestimmte
Kategorie.*

Doch  die  weitblickende
oFrankfurter Allgemeine Zei-
tung“ hat bereits die Stimmen
einiger ,Neider* ausgemacht:
.Ein Auto in der GroBe des

auto
motor
‘sport
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Ford Sierra, nur wenig linger
als Audi 80 oder Opel Ascona,
zum Preis eines ausgewachse-
nen Mittelklassewagens, Ex-
tras nicht gerechnet — hort da
nicht die Vernunft auf?“

Vernunft — das hatten sich zu-
erst die Mercedes-Manager
selbst zu fragen. Denn 1973, als
die Autoindustrie  weltweit
durch eine rasante Olpreisver-
teuerung zur Vollbremsung ge-
zwungen worden war, falte der
Daimler-Benz-Vorstand einen
vergleichsweise kiihnen Be-
schluB: Die Produktion eines
Modells am unteren Rand der
bisherigen Palette - technisch
ebenso hochwertig wie preis-
lich.

Das Unterfangen stand nicht
immer unter einem guten
Stern: Lange hatte der voraus-
schauend agierende, aber zu-
riuckhaltend taktierende dama-
lige Mercedes-Chef Joachim
Zahn wegen des Olschocks mit
der Freigabe der Milliarden-
Investition gezdgert. Und
ebenso lange hatte sich der
Ausbau des Werkes Bremen als
zunidchst einziger 190-Monta-
gestatte verzogert.

Eilends mufBte in dem groBten
Daimler-Benz-Werk in Sindel-
fingen fiir den Serienanlauf des
Mercedes 190 umgeriistet wer-
den — auf Kosten der Mittel-
klasse-Reihe W 123 mit einer
Produktionskapazitidt von we-
nigstens 100000 Autos pro
Jahr.

Das forderte seinen Preis. Kon-
tinuierlich trieben die Daimler-
Marketingleute die Kaufsum-
me fiir den kleinen Mercedes
iber die 20000 Mark-Grenze;
Mercedes-Chef Prinz sorgte
schon zwei Jahre vor dessen
Erscheinen fir die entspre-
chende Vorbereitung: ,,Auch
der neue Mercedes wird ein
echter Mercedes sein.” Und zu-
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Mercedes 190

frieden notiert Public Rela-
tions-Mann Gottschalk: ,Bis
zur Neuerscheinung hat es ei-
nen Kaufstau gegeben.*

Der Werkswunsch war klar:
..Ein neues Auto fiir neue Kiu-

fergruppen mit anderen Inter-
essen” (Prinz) — und damit auch
das Risiko: Die Mehrheit der
Kunden mufl aus den Hinden
der Konkurrenten gewunden
werden — eine Aufgabe, die das
bisherige Mercedes-Publikum
dem feinen Haus meist erspart
hat. Neun von zehn Mercedes-
Fahrern entschieden sich wie-
der fiir das Fabrikat. Mercedes-
Mann Gottschalk beschreibt
die neue Situation: , Ein Ruck
ging durch das Unternehmen.*

Der Ruck erfallite auch die
Konkurrenz. Bewundernd
meint VW-Marketingchef Ed-
gar von Schenk: ,Wir haben
uns intensiv mit dem Fahrzeug
beschiftigt. Der 190 ist ein typi-
scher Mercedes.” Und Opel-
Vorstandsmitglied Hans-Wil-
helm Gib assistiert: ., Wir be-
trachten jedes gute Auto als
einen Konkurrenten, aber es ist
nicht so, daB wir iiber den neu-
en Daimler besonders besorgt
wiren.”

Im Beraterstab des bulligen
Kolner Ford-Chefs Daniel Go-
eudevert, der selbst gerade den
vielgelobten Sierra auf den
Markt gebracht hat, lautet die
biindige Formulierung: ,Wir
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erwarten keine Stérung.* Ford-
Vorstandsmitglied Volker
Leichsering glaubt dagegen,
daB sein Wunderding Sierra
noch ganz andere Wunder voll-
bringen kann: ,An Mercedes
werden wir keine Kunden ver-
lieren. Eher wird ein umge-
kehrter Effekt stattfinden.®
Warnend urteilt er: ,Der Mer-
cedes ist teuer.” Doch die
.Frankfurter Allgemeine Zei-
tung* hat lingst die Psyche des
typischen  Mercedes-Kunden
durchschaut: ,Was die ma-
chen, muB gut sein, sagt sich
der Kiufer und ziickt die Brief-
tasche.”

., Wir haben
keine Angst™

BMW.-Chef
Eberhard v. Kuenheim,
neue Dreier-Reihe

Tatsichlich: Billig ist der neue
Mercedes nicht. Schon die Ba-
sisversion kostet annihernd
26000 Mark, und fiir die .,sport-
lichere, jugendliche Variante®”
(Originalton Mercedes) sind
nach nur wenigen zustimmen-
den Haken in der Zubehorliste

Preise von 35000 Mark und
mehr moglich.

Soviel Aufwand mulite hono-
riert werden. Daher wurde die
Stuttgarter Firmenzentrale
nicht mide, den Mercedes-
Verkiufern landauf, landab ei-
nen groBziigigeren Umgang mit

den  markenfremden  Ge-
brauchtwagen der neuen 190er-
Kunden nahezulegen. Und

nicht nur ein Kunde machte in
den ersten Verkaufswochen die
Erfahrung, dal mit .ein biB}-
chen mehr Verhandlungsdruck
auch ein biichen mehr ging™.

Jetzt zeigt die gute Tat fatale
Folgen. GroBflachig inserieren
die Daimler-Benz-Vertretun-
gen auch Gebrauchtwagen je-
ner Marken, mit denen sie bis-
lang vergleichsweise selten
Kunden in ihre Verkaufsraume
lockten: Alfa Romeo, Rover,
Jaguar und Cadillac.

Das Anzeigen-Gestidndnis hat
einen durchaus handfesten
Hintergrund: Die Hilfte aller
bisherigen Mercedes 190-Kun-
den macht zum erstenmal die
Marken-Bekanntschaft, die an-
dere Hilfte ,kommt aus dem
eigenen Haus". Doch diese Er-
kenntnis der ersten Verkaufs-
wochen, so relativiert Merce-

. Wir haben keinen
bestimmten Konkur-
renten im Auge*

Daimler-Benz-Chef
Gerhard Prinz,
neuer Mercedes 190
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