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damit Ihr Wagen
seinen
Wert behalt
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Sie besitzen einen
Mercedes-Benz

Damit gehort lhnen eines der
zuverlassigsten und technisch hoch-
wertigsten Fahrzeuge, das es heute
gibt. Was konnen Sie dafur tun,

daR Ihr Wagen zuverlassig bleibt und
seinen Wert moglichst lange behalt?
Achten Sie darauf, dal er
regelmaRig und sorgfaltig gewartet
und gepflegt wird.

Das kostet nicht viel Zeit,

denn unsere Fahrzeuge haben grofRe
Wartungsintervalle und unser
Kundendienst arbeitet sehr rasch.
AuBerdem bekommen Sie einen
guten Teil von dem Geld,

das Sie in Wartung und Pflege
investieren, spatestens dann zuruck,
wenn Sie den Wagen wieder
verkaufen.

Wo lassen Sie lhren Wagen
warten? ;

Irgendwo? Das geht nattrlich auch,
aber Sie haben einfach mehr davon,
wenn Sie |hr Fahrzeug unserem
Kundendienst anvertrauen. Warum?
Weil unser Werkstattpersonal
speziell fir den Mercedes-Benz
Kundendienst geschult wurde.

Weil unsere Werkstatten uber

alle fur diesen Kundendienst
erforderlichen Einrichtungen,
Instrumente, Gerate und

Werkzeuge verfligen und weil
unsere Lager die notwendigen
Original-Ersatzteile bereithalten.

Die Vorteile fir Sie:

Bei uns ist alles auf Mercedes-Benz-
Fahrzeuge zugeschnitten, daher
ziigige Erledigung aller Auftrage,
Ausschaltung kostspieliger Warte-
zeiten und ein echter Leistungspreis.
(Sicher haben Sie schon mal gehort,
daR der Service von Mercedes-Benz
gut, aber teuer sein soll.

,,Gut” stimmt. Aber teuer — das
stimmt einfach nicht.

Vergleichen Sie bitte einmal die
Preise. Sie werden Uberrascht sein!)
Mit dem Kauf eines Mercedes-Benz
erwarben Sie gleichzeitig das
Anrecht auf fachmannischen, sorg-
faltigen Service.

Und sollte einmal irgend etwas nicht
so in Ordnung gebracht worden
sein, wie Sie es verlangen konnen,
dann sagen Sie es bitte uns.

Wir kénnen Fehler nicht hundert-
prozentig ausschlieRen, denn

auch bei uns arbeiten Menschen.
Aber wir sind lhnen dankbar, wenn
Sie uns darauf aufmerksam machen.
Sie helfen uns, denselben Fehler
nicht noch einmal zu machen.

Ein Blick hinter die Kulissen
Wir haben diese Broschtire

fur Sie zusammengestellt, um lhnen
zu zeigen, welche Betreuung

Ihr Wagen erfahrt, wenn Sie ihn
unserem Kundendienst anvertrauen.
Wir wollen lhnen vorfuhren, wie es
hinter unseren Werkstatt-

tiren aussieht, die lhnen ja leider
normalerweise verschlossen
bleiben mussen.

Nattrlich konnen wir dabei nur
einige typische Schwerpunkte
unserer Kundendienst-Arbeit vor-
stellen. Vielleicht sieht die
Mercedes-Benz-Werkstatt, in der lhr
Fahrzeug gewartet wird,

etwas anders aus. Aber gearbeitet
wird dort genau so sorgfaltig

mit den gleichen Werkzeugen und
Einrichtungen nach denselben
exakten Organisationsrichtlinien.



Sie fahren bei uns vor. . .
...um uns lhr Fahrzeug

zur Wartung, zur Pflege oder zur
Reparatur zu bringen.

Der erste, mit dem Sie zu tun
haben, ist unser Pfortner.

Er handigt Ihnen einen Schein
aus und klebt einen Nummern-
zettel an lhr Seitenfenster.

Dieser Schein ist ein Dokument.
Er besagt: Wir sorgen

dafir, daR Ihr Wagen pfleglich
behandelt wird und nicht in
unbefugte Hande gerat,

solange er in unserer Obhut ist.
Gleichzeitig ist er lhr

Ausweis, wenn Sie lhren Wagen
wieder abholen.



. Der Pfortner offnet Ilhnen
Il]r 1\[&1]1,1 die Schranke und Sie fahren zur
) Reparatur-Annahme. Hier
bei

begriiRt Sie der Mann, der von allen
Mitarbeitern unserer Werkstatt-

I\Ier(‘e(les-Bel’]_Z Organisation am wichtigsten
fur Sie ist:
Der Reparatur-Annehmer.
Mit ihm besprechen Sie, was an
Ihrem Wagen getan werden soll.
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Er ist also |hr Mittelsmann zur
Werkstatt und vertritt |hre Interessen.




Die Hauptaufgabe des Reparatur-
Annehmers ist es, genau
festzustellen, was |hrem Wagen fehlt,
damit er einen prazisen Werkstatt-
Auftrag ausschreiben kann. Er
erkundigt sich nach |hren Winschen.

Er sieht sich das Fahrzeug

sorgféltig an und pruft gewissenhaft
nach lhren Angaben. Er setzt

ggf. entsprechende Testgeréte ein,
fahrt den Wagen uber einen der
Prufstande und stellt dann

seine Diagnose.




Reparatur-Annehmer wird bei

uns nur ein Spezialist mit langer
Werkstatt-Praxis. Er muf nicht nur
alle Mercedes-Benz-Modelle in-
und auswendig kennen,

sondern auch in der Werkstatt
Bescheid wissen. Denn Sie wollen
gerne wissen, wie lange es

dauert, bis Sie lhren Wagen wieder-
bekommen und wieviel Sie etwa
bezahlen muiissen.

Sie werden feststellen, dal die
Annahme lhres Auftrags bei
Mercedes-Benz mit ein paar Forma-
litaten verbunden ist.

Aber es wiirde lhnen und uns
nichts einbringen, wenn wir lhren
Auftrag lassiger handhabten.
Hochstens Arger. Deshalb arbeiten
alle unsere Mitarbeiter nach
genauen Vorschriften. Das ist bei
einer so groRen Organisation

die beste Garantie dafiir, daR® alles
klappt — ohne Zeitverlust, ohne
Irrtiimer, ohne unnotige Kosten.



Wiirden Sie unseren Leuten
bei der Arbeit gern
iiber die Schulter sehen?

Das konnen wir gut verstehen.
Die meisten Mercedes-
Benz-Fahrer sind technisch
interessiert. Deshalb fallt

es uns so schwer, lhnen diese
Maglichkeit nicht geben

zu konnen. Aber es geht einfach
nicht anders. Unsere Monteure
werden nach einem
Leistungslohn-System bezahlt.
Sie mussen rasch und

zugleich sehr exakt arbeiten.

Verehrter Kunde!
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Das erfordert Konzentration.
Sie koénnen es sich also nicht
leisten, von Zuschauern

in Gesprache verwickelt zu
werden.

Der Leistungslohn ist tibrigens
ein Hauptgrund dafiir,

daB bei uns gleichermaRen
schnell, gut und preiswert
gearbeitet wird.

AuBerdem liegt uns sehr daran,
dal Sie selbst keiner
unnotigen Gefahr ausgesetzt
werden, und sei es nur

durch einen dummen Zufall.

Es geschieht also auch in lhrem
Interesse, wenn die

Tore unserer Werkstatt fur Sie
verschlossen bleiben.

Was in der Werkstatt passiert,
ist freilich kein Geheimnis.
Deshalb wollen wir Sie jetzt
zu einem Besichtigungs-
Rundgang einladen und |hnen
alles zeigen, was fur

Sie von Interesse sein kann.



Planung
mit Uhr und
Mikrofon

Sie haben uns lhren Auftrag erteilt.
Ihr Wagen steht auf dem Hof.

Was geschieht jetzt?

Welcher Monteur nimmt sich lhren
Wagen vor? Wo, wann und

wie lange arbeitet er daran?

Sind die notigen Spezialwerkzeuge
und Ersatzteile zur Hand ?

Wer kiimmert sich darum, dal3 der
Wagen weitergegeben wird —

an andere Abteilungen,

zur Kontrolle und schlieBlich zur
Endabnahme?

Wenn Sie unser einziger Kunde
waren, gabe es da keine Probleme.
Aber es ist unser Ehrgeiz, moglichst
jedes Mercedes-Benz-Fahrzeug

in unserem Bezirk zu betreuen.

Und das sind Hunderte.

Deshalb mussen wir jeden Kunden-
dienstauftrag sorgfaltig planen.

Die Tagesarbeit unserer Werkstatt
wird genau disponiert. Eine durch
und durch erfahrene Organisation
sorgt fir reibungsloses Funktionieren
dieser Vorbereitungsarbeiten.




Der Leitstand

Der Mann auf dem Leitstand

(oder im Terminbtiro) sorgt dafur,
daR die Arbeit in der Mercedes-
Benz-Werkstatt wie ein gut-
geoltes Uhrwerk lauft.

Er steht in Sprechverbindung mit
jedem Arbeitsplatz. Wenn er Ihren
Auftrag von der Annahme
bekommen hat, legt er zuerst fest,
in welcher Reihenfolge die

notigen Arbeiten ausgefiihrt werden.
Dann dirigiert er lhren Wagen

zur ersten Arbeitsgruppe und uber-
wacht Schritt fur Schritt die
zugige Erledigung lhres Auftrags —
bis zur Endabnahme.

Ausgabe von Spezialwerkzeugen
Unsere Werkstatten verfigen

uber Spezialwerkzeuge, die auf An-
forderung an die Arbeitsgruppen
ausgegeben werden.

Warum Spezialwerkzeuge?

In Mercedes-Benz-Fahrzeugen sind
Sicherheitsvorrichtungen sowie
andere qualitativ hochwertige Teile
und Aggregate eingebaut, die
ihrem technischen Standard gemaR
gewartet oder repariert werden
mussen.

Besonderes Werkzeug ist erforder-
lich, um Beschadigungen zu
vermeiden und zuverlassiges
Funktionieren sicherzustellen.

Fir jede Arbeit nur das beste Werk-
zeug — auch das gehort also mit zu
unserer Werkstatt-Organisation.



Ausgabe von Einbauteilen

Jede Mercedes-Benz-Werkstatt

hat alle wichtigen Ersatzteile fur alle
Typen verfligbar. Von der kleinsten
Schraube bis zum ganzen- Motor.
Ohne ein vollstandig sortiertes
Teile-Lager ist genaue Planung nicht
moglich. Denn oft erkennt man erst,
wenn ein Aggregat zerlegt ist,

was an Teilen gebraucht wird.

Mit der kompletten Lager-

haltung und der schnellen Ausgabe
des Materials tragen wir zur
zeitsparenden und reibungslosen
Reparaturabwicklung bei.
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Mercedes-Benz

Original Ersatzteile

Was sind Original-Ersatzteile?

Bei Mercedes-Benz genau dasselbe
wie Originalteile.

Sie sind zusammen mit den
Teilen hergestellt,

die in Neufahrzeuge eingebaut
werden. Mit den gleichen
Maschinen, aus den gleichen
Werkstoffen.

Erst am Ende der FertigungsstralRe —
nach vielen strengen
Kontrollen — trennen sich

die Wege: Das eine Teil geht
zur Neumontage, das andere
ins Ersatzteil-Lager.

Original Mercedes-Benz-
Ersatzteile kommen also aus
einer groBen Serienproduktion
und konnen deshalb
preisgunstig kalkuliert werden.
Ihr Vorteil, besonders bei
Grol3-Reparaturen und Unfall-
Instandsetzungen.



Wir verlassen
uns nicht auf
Finger-

spitzengefuhl

Denn auch das Fingerspitzengefihl
eines guten Mechanikers kann
einmal trigen. Und in manchen
Fallen gelingt es selbst einem sehr
erfahrenen Annehmer nicht,

jeden verborgenen Mangel auf
Anhieb festzustellen.

Deshalb durchlauft |hr Wagen

unsere verschiedenen Teststationen,

bevor sich eine der Reparatur-
Gruppen oder einer der
Sonderdienste an die Arbeit macht.

i

Wir analysieren dabei mit
modernen MeRgeraten den Zustand
lhres Wagens und legen genau
fest, was an Reparaturen und
Wartungsarbeiten getan

werden mul.

Weil es zu langen Wartezeiten
fiihren wirde, wenn alle Tests bei
allen Wagen an einer einzigen Stelle
durchgefiihrt werden muRten,
haben wir die Priifstationen eines
sogenannten Zentrums in mehrere
Einzelstationen aufgegliedert.



So lassen sich die Tests besser
in den Ablauf der verschiedenen
Reparaturvorgange einbauen.
Zumal wir lhren Wagen nicht nur
vor Beginn der Arbeit testen,
sondern auch standig Zwischen-
kontrollen von Teilarbeiten
vornehmen.

Aus diesem Diagnose- und
Kontroll-System zeigen wir |hnen
auf den folgenden Seiten einen
instruktiven Querschnitt.

s b3 0448 &

So werden Motor und Leistung
getestet:

Der Wagen lauft auf einem Rollen-
priifstand unter denselben
Bedingungen wie in der Praxis.
Dabei werden einmal seine Leistung
und dann — mit elektronischen
Geraten — alle anderen wichtigen
Funktionen gemessen.

Mit einem Blick konnen unsere Mit-
arbeiter ubersehen, ob etwas nicht in
Ordnung ist und was dagegen
getan werden mulf.

Die Radeinstellung wird
optisch vermessen

Das ist die genaueste Methode. Sie
erlaubt, die gesamte Radsymmetrie
(Spur, Sturz, Nachlauf) auf den
Millimeter genau zu uberpriifen und
zu korrigieren.



Darauf kommt es bei der
Einstellungder Scheinwerferan:
Korrektur der Hell-Dunkelgrenze

fur Abblendlicht und der Richtung
von Fernlicht und Nebellampen.
Messung des Helligkeitswerts und
Kontrolle der Tritbung von
Scheinwerfer und Birnen.

Mit unseren Spezial-Geraten geht
das schnell und vor allem exakt.

Bremstest auf dem
Rollenbremspriifstand

Auf dem Rollenbremspriifstand a3t
sich die tatsachliche Brems-
wirkung unter praxisgerechten
Bedingungen messen. Gerade bei
schweren Nutzfahrzeugen ist

das eine ausgezeichnete Methode,
um festzustellen, welche Arbeiten an
den Bremsen durchgeflihrt werden
mussen und um die Qualitat der
Instandsetzungen zu Uberprifen.
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Schnelladegerit fiir Batterien
Mit fahrbaren Geraten prifen wir
Zustand und Leistung von Batterien
und laden sie in kurzer Zeit wieder
auf.
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Unsere Werkstatten diirfen
Zwischenuntersuchungen und
Bremsen-Sonderunter-
suchungen durchfuhren. Wir
bringen die neue Pruf-
plakette an. Und Sie brauchen
erst zur nachsten Haupt-
untersuchung wieder zum
TUV. Wir haben dieses Recht,
weil unsere Test- und
Kontrolleinrichtungen denen des
TUV nicht nachstehen.

Allerdings konnen wir die Ver-
antwortung dem TUV

gegenuber nur dann Ubernehmen,
wenn Sie lhren Wagen
regelmallig bei uns warten lassen.
Dann ist sein Gesamt-

zustand ohnehin unter standiger
Kontrolle und wir wissen,

daR er in Ordnung ist.



Regelmalblige
Wartung
verhindert
groljere
Reparaturen

.Vorbeugen ist besser als Heilen” —
das gilt auch beim Automobil.
Lassen Sie lhren Wagen richtig
warten — von Fachleuten, die seine
Konstruktion wirklich kennen.

Und gewohnen Sie sich nicht an
kleine Defekte. Sie konnen sich
manchmal zu kostspieligen
Schaden auswachsen. Das biRchen
Zeit und Geld, das Sie sparen,
wenn Sie Inspektionen ausfallen
lassen, verlieren Sie schon bei einer
einzigen groleren Reparatur.

-




Olwechsel, Abschmieren,
Waschen

Das sind relativ einfache Arbeiten.
Und trotzdem ist es nicht
gleichgtiltig, wer sie ausfuhrt. Denn
auch hier kommt es darauf an,

daR schnell, sauber und sachkundig
gearbeitet wird. Von Spezialisten,
die mit lhrem Wagen vertraut sind
und das richtige Werkzeug

zur Hand haben.

Auf den Abbildungen sehen Sie
zwei unserer modernen
Olstationen. Auf dem Unterflur-
Olstand werden Olwechsel

und Schmierdienste am Lkw durch-
geflhrt.

In der Waschanlage wird |hr Fahr-
zeug nicht nur besonders

rasch, sondern auch grindlich und
lackschonend zugleich gereinigt.



Bei Reparaturen
zeigt sich,

was eine
Werkstatt kann

Reparaturen sind Vertrauenssache.
Sie wollen sich darauf

verlassen konnen, dal® Ihr Wagen
wieder so sicher ist und so gut
aussieht wie vorher — und daf

die Reparatur keinen Pfennig mehr
kostet als notig. Bei Mercedes-Benz
konnen Sie sich darauf

verlassen. Wir haben die richtigen
Mitarbeiter und die richtigen
Einrichtungen.

Unsere vielen, langjahrigen Kunden
werden es lhnen bestatigen.

Und diesen guten Ruf setzen wir
nicht aufs Spiel.




Ein- und Ausbau von Motoren
An diesem Beispiel sehen Sie,

wie wichtig es ist, dall lhre
Werkstatt Uber modernste Gerate
verfligt. Der Ausbau von
zentnerschweren Aggregaten war
fruher eine zeitraubende und
damit auch kostspielige Plackerei.
Heute jonglieren unsere
Mechaniker einen ganzen Motor
buchstablich mit den Finger-
spitzen an seinen Platz. Sie setzen
dafur Laufkatzen oder fahrbare
Spezial-Krane ein. Sie brauchen nur
noch einen Bruchteil der Zeit.

Und sie konnen prazise und sach-
gerecht arbeiten.
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MaRarbeit bei Karosserie-
schaden

Bei groReren Reparaturen an der
Karosserie kommt es auf den
Millimeter an. Sie konnen sich vor-
stellen, wie schwierig das ist,

wenn sich die Karosserie z. B. durch
einen Unfall verzogen hat.

Wir fiihren diese Arbeiten deshalb
auf modernen Richt- und
Montagebanken durch. Der Wagen,
ohne Motor und Fahrwerk,

wird auf die Aufnahmevorrichtung
der Bank gesetzt. Seine Normal-
MalRe werden genau eingestelit.
Verziehungen lassen sich

auf diese Weise exakt richten und
neue Karosserieteile einwandfrei
einpassen, verschrauben und an-
schweilRen.

Abdrehen von Bremsbacken
auf der Nabe

Eine sehr fortschrittliche und zweck-
malRige Methode: Mit dem
elektrischen Bremsbackendrehgerat
werden Lkw-Bremsbacken

direkt auf der Nabe abgedreht. Das
geht nicht nur schneller, weil

der zeitraubende Aus- und Einbau
wegfallt. Auch das Ergebnis

ist besser: Die Bremsbacken werden
absolut rund und ergeben ein
einwandfreies Tragbild.




Mercedes-Benz

Original Ersatzteile

Was sind die Vorziige von
Austausch-Teilen?

Ein breites Tauschteile-Programm,
nicht nur fur Motoren,

sondern auch flr andere
Aggregate und Einzelteile,
vereinfacht die Instand-
setzungsarbeiten.

Die Reparaturzeit wird verkurzt,
schwierige handwerk-

liche Bearbeitung erlibrigt sich.
Ergebnis: die notwendigen
GroRreparaturen werden
preisglnstig.

Tauschteile sind durch unsere
Werke instand gesetzte

Teile, deren Qualitdt und Lebens-
dauer Neuteilen gleich-
zusetzen sind.

Darum gewdahren wir auch fiir
Tauschteile die gleiche
Garantie wie fiir Neuteile.



P - Macht es Ilhnen SpaR, von der Alles andere machen wir.
DE1 Lackiererei zur Sattlerei, Auch wenn Spezialarbeiten notig
von der Auto-Elektrikwerkstatt zur sind.

\[ercedeS'BenZ Reifenwuchterei zu fahren?

Sicher nicht. Und bei Mercedes-Benz

ISt alles unter haben Sie es auch nicht notig.

4 Zu jeder groReren Niederlassung
einernl DaCh oder Vertretung gehoren
Betriebe der unterschiedlichsten
Fachgruppen. Sagen Sie unserem
Auftrags-Annehmer, was an
Ihrem Wagen getan werden soll.




Drei Beispiele

fiir Sonderdienste:

Schnell, zweckmalig und preiswert
konnen Arbeiten an lhrem

Wagen nur dann ausgefiihrt werden,
wenn sie vom Anfang bis ans

Ende in einer Hand liegen.

Weil wir zum Beispiel eine eigene
Lackiererei haben, konnen wir
komplette Original-Lackierungen
ausfuhren, ohne den Ablauf der
Gesamt-Reparatur wesentlich

ZUu verzogern.

Dies gilt auch flr unsere mecha-
nische Abteilung, in der die aus-
gebauten Aggregate und

Einzelteile mit modernen Maschinen
und Mehrzweckvorrichtungen
instand gesetzt werden, wahrend am
Arbeits-Stand die Reparatur an
Ihrem Wagen ohne Unterbrechung
weitergeht.

Und schlieBlich unsere Teile-
Waschanlage. Hier werden ohne
Beeintrachtigung des Reparatur-
ablaufes ausgebaute und stark
verschmutzte Teile unter einer
Waschglocke im sogenannten

. Rundum-Verfahren” mit heiRen
Laugen-Strahlen gereinigt, ehe sie
zur Bearbeitung oder zum Wieder-
einbau kommen.




Bei Kontrollen
und End-
abnahme geht
Griundlichkeit
vor Schnelligkeit

Schon wahrend der Arbeit am Fahr-
zeug setzt unsere laufende

Kontrolle ein. Der Meister pruft fach-
liche Arbeitsleistung und Voll-
standigkeit der in Auftrag
gegebenen Arbeiten bei seinen
Rundgangen.

Nun ist Ihr Wagen fertig.

Alle Arbeiten, die der Reparatur-
Auftrag vorsah, sind ausgefuhrt.
Trotzdem dauert es noch etwas,

bis Sie ihn abholen konnen.

Denn zuerst fihren wir die Kon-
trollen der Endabnahme durch.
Und hier kommt es uns nicht auf
Schnelligkeit an, sondern auf
Grundlichkeit. Denn wir wollen
Ihnen nur einen Wagen wieder an-
vertrauen, der vollig verkehrs-

und betriebssicher ist.




Wenn es um Sicherheit geht,
miissen wir ganz sicher gehn
Deshalb Gberpriifen wir alle
Arbeiten, die Ihr Fahrzeug wieder
verkehrs- und betriebssicher
machen sollen, zusatzlich mit
Spezialgeraten. So wird z. B. die
Wirkung der Bremsen nach

einer Reparatur auf einem Rollen-
bremsprufstand getestet.

Wurde lhr Auftrag Punkt fiir
Punkt ausgefiihrt?

Ihr Wagen wird lber die Grube
gefahren. Mit lhrem Auftrag

in der Hand pruft ein Endabnehmer,
ob alle Arbeiten vorschriftsmaRig
erledigt sind. Er achtet dabei
besonders auf die Funktionen, die
der Betriebs- und Verkehrs-
sicherheit dienen.

Die Probefahrt in der Werkstatt
Der Funktions-Prifstand ist unsere
modernste, vielseitigste und
zuverlassigste Kontroll-Einrichtung.
Hier muR der Wagen eine Probe-
fahrt absolvieren. Leistung und
Funktion aller wichtigen Aggregate
werden elektronisch kontrolliert.
Das ist viel genauer und geht auch
schneller als eine wirkliche
Probefahrt auf den verkehrsreichen
StralRen von heute.



Wir wiinschen
Ihnen
gute Fahrt!

Ist es nicht ein beruhigendes Gefuhl
zu wissen, dalk Sie sich jetzt
wieder voll und ganz auf lhren
Wagen verlassen kénnen ?

DaR alles getan wurde, um seine
Leistung und seinen Wert zu
erhalten? DaR sich Fachleute um
ihn gekimmert haben, die ihre
Arbeit sehr ernst nehmen?

Wenn Sie uns die Wartung und
Pflege Ihres Wagens anvertrauen,
kénnen Sie diese Gewillheit haben.

Wir wiinschen Ihnen gute Fahrt und
auf Wiedersehen
bei der nachsten Inspektion.




DAIMLER-BENZ AKTIENGESELLSCHAFT

NIEDERLASSUNG MANNHEIM

6800 MANNHEIM 1
Postfach 4 80

Januar 1969

Verehrter Kunde!

Sie wissen natiirlich, wie wichtig und unersetzlich der Kundendienst
fiir Thr Fahrzeug ist. Andererseits aber wissen wir sehr genau, daB
der Kundendienst filir Sie nicht nur eine Sonnenseite hat.

Sie miissen Ihren Wagen immerhin regelmdBig einige Zeit entbehren,
Sie geben ihn in Hdnde, die Sie nicht genau kennen, und Sie miissen
fiir diese Zeit der Pflege auch noch Geld bezahlen.

Selbstverstdndlich, der Kundendienst ist fiir die Werterhaltung
des Fahrzeugs von realer Bedeutung, aber . . . Wir kennen alle
diese berechtigten ,aber", und weil wir sie kennen, haben wir die
beiliegende Broschiire zusammengestellt.

Werfen Sie durch diese Broschiire einen Blick hinter die Werkstatt-
tiiren, folgen Sie ,Ihrem" Wagen, solange er in unseren Hénden ist.
Manche Threr Fragen werden damit beantwortet sein, sicher nicht
alle. Die mégen Sie dann an uns direkt stellen, denn wir wollen,

daf Sie den Mercedes-Benz-Kundendienst als einen Bestandteil unseres
Angebotes verstehen.

Sie sind nicht Mercedes-Benz-Kunde, bis Sie einen Wagen gekauft
haben, sondern solange, wie Sie einen Mercedes-Benz fahren,

Mit freundlichen GriiBen
DAIMLER-BENZ AKTIENGESELLSCHAFT
Niederlassung Mannheim
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Wir bitten Sie,
von der Maglichkeit einer telefonischen Anmeldung lhres Auftrages weitgehend Gebrauch
zu machen. Sie sichern sich einen frithen Termin, eine ziigige Bedienung
und erleichtern uns eine klare Einplanung.

Unsere Reparatur-Annahme werktags 7.30-16.30 Uhr samstags 8.00-12.00 Uhr
im Hauptbetrieb Mannheim, Bereitschaftsdienst in beiden Betrieben

erreichen Sie
Telefon (0621) 45031 und 49028 samstags 12.00-16.00 Uhr und

im Zweigbetrieb Heidelberg, sonntags 9.00-16.00 Uhr
Telefon (06221) 27322 Notdienst im Betrieb Mannheim

Heidelberg, Hebelstralle 22

Wir erwarten gerne lhren Besuch.
Eine vorbildliche Mercedes-Benz-Kundendienstbetreuung bieten lhnen im Raum
Mannheim-Ludwigshafen
auBerdem noch die Werkstiatten folgender Vertrags-Firmen unseres Hauses:

Auto-Bahr OHG, Ludwigshafen/Rhein, Telefon (0621) 571611-13
Joh. Wedig KG, Frankenthal/Pfalz, Telefon (06233) 2598
Auto-Neubeck, Speyer, Telefon (06232) 2956

Daimler-Benz Aktiengesellschaft
Niederlassung Mannheim

Geschaftsleitung, Verkauf Pkw, Nutzfahrzeuge und Motoren, Reparaturbetrieb Pkw und Lkw, Ersatzteileverkauf und Verwaltung:
Mannheim, Gottlieb-Daimler-Strale 11-17 (an der Autobahn), Telefon 45031 und 49028
Verkauf von Get htwagen: Mannheim, Schwetzinger Stralle 6-8 (Tattersall), Telefon iber Hauptbetrieb
Ausstellungsraume: Mannheim 07, 16 und Ludwigshafen, Bismarckstrale 53, Telefon 51044
Zweigniederlassung in Heidelberg, Hebelstrale 22, Telefon 06221/27322
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